MICROSOFT 365 A3 LiSANS}NA GECIS VE SUNUCU LISANSLARININ YENILENMESI
HIZMET ALIM iSi SOZLESMESI

Dogrudan Temin Numarasi: 26DT474403
MADDE 1 - TARAFLAR
Isbu sozlesme;

Idare (Isveren)

Unvani: OSTIM Teknik Universitesi

Adresi: OSTIM OSB Mah. 100. Y1l Bulvart No:55/F Yenimahalle / ANKARA
Telefon: .....................

E-posta: ...............o..l.

ile

Yiiklenici (Hizmet Saglayici)

Unvani: .....oooooiiiiiiiii i
Adresi: ....oovii
Telefon: ...ooovvnii
E-posta: ....cooiiiiiii

arasinda asagida belirtilen sartlar ¢ercevesinde akdedilmistir.
MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU
Bu sdzlesmenin konusu; Idare biinyesinde kullanilan bilgi islem altyapisina iliskin olarak;

e Microsoft 365 A3 lisans modeline ge¢is islemlerinin planlanmasi ve gergeklestirilmesi,

« Idareye ait mevcut sunucu yazilim lisanslarimin yenilenmesi ve gerekli lisanslarin temin edilmesi,

e Microsoft 365 A3 lisanslarmin temini, kurulumu, aktivasyonu ve Idare adina lisans yonetim paneli
lizerinden tanimlanmasi,

e Mevcut sistemlerin Microsoft 365 altyapisina entegrasyonu ile gerekli sistem yapilandirma ve
konfigiirasyon iglemlerinin ger¢eklestirilmesi,

o Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, yetkilendirilmesi ve lisans atamalarinin yapilmasi,

o Sistemlerin kesintisiz ¢alismasini teminen gerekli giincelleme, bakim ve teknik destek hizmetlerinin
saglanmasi,

o Teknik sartnamede belirtilen diger lisans, kurulum, entegrasyon ve destek hizmetlerinin yerine
getirilmesi

islerinin Yiiklenici tarafindan yiiriitiilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.
MADDE 3 — iSIN KAPSAMI

So6zlesme kapsaminda gergeklestirilecek is kalemleri agagida belirtilmistir:

Sira Is Kalemi Miktar  Birim

Microsoft 365 A3 Lisansina Ge¢is Hizmeti (CSP — 1 Yillik) (Teknik

Sartnamede belirtilen sekilde) 1 Adet



Sira Is Kalemi Miktar  Birim

Sunucu Lisanslarimin Yenilenmesi (OVS-ES — 1 Yillik) (Teknik Sartnamede

belirtilen sekilde) 1 Adet

Yiiklenici, yukarida belirtilen is kalemleri kapsaminda asagidaki hizmetleri eksiksiz olarak yerine getirmekle
ylkiimliidiir:

e Microsoft 365 A3 lisanslarmin yetkili satis kanallar1 iizerinden temin edilmesi ve idare adina
tanimlanmasi,

e Mevcut sistem ve kullanicilarin Microsoft 365 A3 lisans modeline ge¢is siirecinin planlanmasi ve
gergeklestirilmesi,

e Sunucu lisanslarinin yenilenmesi, aktivasyonu ve gerekli lisans dogrulama iglemlerinin yapilmasi,

e Microsoft 365 ortaminin kurulumu, yapilandirilmasi ve mevcut sistemlerle entegrasyonunun
saglanmasi,

o Kullanici hesaplarinin olusturulmasi, lisans atamalarinin yapilmasi ve gerekli yetkilendirmelerin
gerceklestirilmesi,

o Sistemlerin glivenli, kesintisiz ve verimli sekilde ¢alismasini saglayacak konfigiirasyon ve
optimizasyon islemlerinin yapilmasi,

o Lisans yonetimi, giincelleme takibi ve sistemlerin isletilmesine yonelik teknik destek hizmetlerinin
saglanmasi,

e Teknik sartnamede belirtilen diger kurulum, entegrasyon, bakim ve destek hizmetlerinin yerine
getirilmesi.

Yiiklenici, s6z konusu hizmetleri yiiriirliikteki mevzuata, sozlesme hiikiimlerine ve teknik sartnamede
belirtilen esaslara uygun olarak yerine getirmekle yiikiimliidiir.

MADDE 4 — SOZLESME SURESI
Isbu sézlesme taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiklenici, sozlesmenin imzalanmasini miiteakip teknik sartnamede belirtilen siireler icerisinde lisans temini,
kurulum ve sistem gegis islemlerine baglamakla yiikiimliidiir.

S6zlesme kapsaminda temin edilecek Microsoft 365 A3 ve sunucu lisanslarinin kullanim stiresi lisanslarin
aktif edildigi tarihten itibaren 1 (bir) y1l olup, bu siire boyunca yiiklenici sdzlesme ve teknik sartname
hiikiimleri kapsaminda teknik destek ve bakim hizmetlerini saglamakla yiikiimliidiir.

Idarenin talebi ve taraflarm karsilikli mutabakati halinde, yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde
sOzlesme siiresi uzatilabilir veya yeni lisans donemi i¢in ek sdzlesme yapilabilir.

MADDE 5 — SOZLESME BEDELI VE ODEME SARTLARI

5.1 Isbu s6zlesme kapsaminda yapilacak hizmetlerin toplam bedeli KDV harig ........ccccvueeue.... TL dir.
Katma Deger Vergisi (KDV) yiiriirliikteki mevzuata gore ayrica hesaplanarak 6denecektir.

5.2 Sozlesme bedeline; Microsoft 365 A3 lisanslarinin temini, sunucu lisanslarinin yenilenmesi, lisanslarin
kurulumu ve aktivasyonu, sistem yapilandirma islemleri, teknik destek hizmetleri ile sézlesmenin
uygulanmasi kapsaminda yapilacak her tiirlii ulagim, kurulum, egitim, danismanlik, entegrasyon ve benzeri
giderler dahildir.

5.3 Yiiklenici tarafindan diizenlenecek faturalar, hizmetlerin s6zlesme ve teknik sartname hiikiimlerine
uygun sekilde yerine getirilmesini miiteakip Idare tarafindan yapilacak kontrol ve kabul islemlerinin
ardindan 6deme siirecine alinir.
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5.4 Odemeler, faturanin Idare kayitlarina girdigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin icerisinde Yiiklenicinin
bildirecegi banka hesabina yapilir.

5.5 Yiiklenici, so6zlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince 6demekle ytlikiimlii oldugu her
tiirlii vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmekle sorumludur. S6zlesmeden dogan
damga vergisi ve diger yasal giderler Yiikleniciye aittir.

5.6 Sozlesme bedeli sabit olup, s6zlesme siiresi boyunca herhangi bir fiyat fark: talep edilemez. Ancak
yirtrliikteki mevzuat hiikiimleri ¢cergevesinde zorunlu vergi degisikliklerinden kaynaklanan farklar ayrica
degerlendirilir.

5.7 Idare, sdzlesme kapsaminda gergeklestirilen hizmetlerin s6zlesme ve teknik sartname hiikiimlerine
uygun olmadiginin tespiti halinde 6deme islemlerini durdurma veya eksik hizmetin giderilmesini talep etme
hakkina sahiptir.

MADDE 6 — SOZLESMENIN EKLERI

Asagidaki dokiimanlar s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir:

Teknik Sartname

Birim Fiyat Teklif Cetveli
So6zlesme Tasarisi

Diger ihale dokiimanlari

MADDE 7 - TEKNIK DESTEK, BAKIM VE HIZMET SEVIYESI

7.1 Yiiklenici, sézlesme siiresi boyunca Idarenin kullanmakta oldugu Microsoft 365 A3 lisanslar1 ve sunucu
lisanslarina iliskin kurulum, yapilandirma, lisans yonetimi ve sistem isletimine yonelik teknik destek
hizmetlerini saglamakla ytikiimliidiir.

7.2 Yiiklenici, idare tarafindan bildirilen teknik ariza, sistem hatasi veya lisans sorunlarina en ge¢ 24 (yirmi
dort) saat icerisinde miidahale etmekle yiikiimliidiir. Miidahale uzaktan erisim yoluyla veya gerekli
goriildiigi durumlarda yerinde destek seklinde gerceklestirilebilir.

7.3 Kritik sistem arizalarinda veya hizmetin tamamen durmasina neden olan durumlarda Yiiklenici, idarenin
talebi iizerine ivedilikle miidahale ederek sistemin en kisa siirede yeniden calisir hale getirilmesini
saglamakla ylikiimludiir.

7.4 Sozlesme kapsaminda sunulan lisanslarin giincel siirlimlerinin takibi, gerekli glincelleme ve giivenlik
yamalarinin uygulanmasi ile sistemlerin giivenli ve kesintisiz ¢alismasina yonelik gerekli teknik iglemler
Yiiklenici tarafindan yerine getirilir.

7.5 Teknik destek hizmetleri kapsaminda;
o lisans aktivasyon islemleri,
o kullanict lisans atamalar1 ve yonetimi,
e sistem yapilandirma ve entegrasyon islemleri,
o lisans siirelerinin takibi ve yenileme siire¢lerine iliskin bilgilendirme,

e olusabilecek teknik sorunlarin giderilmesi

hizmetleri Yiiklenici tarafindan saglanir.
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7.6 Yiiklenici, sdzlesme siiresince Idareye sunulan hizmetlerin sézlesme ve teknik sartname hiikiimlerine
uygun sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.

MADDE 8 - DENETIM VE KONTROL

8.1 Idare, sdzlesme siiresi boyunca yiiklenici tarafindan sunulan hizmetlerin sézlesme, teknik sartname ve
ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yerine getirilip getirilmedigini denetleme ve kontrol etme hakkina
sahiptir.

8.2 Yiiklenici, Idare tarafindan talep edilmesi halinde lisans temini, kurulum, aktivasyon, sistem
yapilandirmasi ve teknik destek hizmetlerine iliskin her tiirlii bilgi, belge ve teknik raporu Idareye sunmakla
yuiktimliidiir.

8.3 Idare tarafindan yapilacak inceleme ve denetimler sirasinda tespit edilen eksiklik veya uygunsuzluklarin
Yiikleniciye yazili olarak bildirilmesini miiteakip, soz konusu eksiklikler en gec¢ 3 (ii¢) is giinii icerisinde
giderilir.

8.4 Yiiklenici, Idarenin yapacagi denetim ve kontroller sirasinda gerekli teknik destek ve is birligini
saglamakla ytlikiimliidiir.

8.5 Denetim sonucunda s6zlesme veya teknik sartname hiikiimlerine aykir1 bir durumun tespit edilmesi
halinde, Idare gerekli diizeltmelerin yapilmasini talep etme, cezai sart uygulama veya sdzlesmenin feshi
dahil olmak iizere sdzlesmede belirtilen haklarin1 kullanma yetkisine sahiptir.

MADDE 9 - TEBLIGAT ADRESLERI

9.1 Taraflarin bu sozlesmede belirtilen adresleri yasal tebligat adresleri olup, bu adreslere yapilacak
tebligatlar gegerli kabul edilir.

9.2 Taraflar, adreslerinde meydana gelebilecek degisiklikleri yazihi olarak ve en ge¢ 7 (yedi) giin icerisinde
diger tarafa bildirmekle ylikiimliidiir. Adres degisikligi yazili olarak bildirilmedigi siirece sdzlesmede
belirtilen adreslere yapilacak tebligatlar gecerli sayilir.

9.3 Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii bildirim ve yazigmalar; yazili tebligat, iadeli taahhiitlii posta, kurye,
kayith elektronik posta (KEP) veya taraflarin yazili olarak bildirdikleri resmi e-posta adresleri araciligiyla
yapilabilir.

9.4 Bu yontemlerle yapilan bildirimler, génderim tarihini izleyen ilk i giinii teblig edilmis sayilir.

9.5 Taraflar, s6zlesmenin uygulanmasina iliskin her tiirlii bildirim, talep ve ihtarin yazili yapilacagini kabul
ederler.

MADDE 10 - YUKLENICININ YUKUMLULUKLERI

10.1 Yiiklenici, s6zlesme konusu hizmetleri s6zlesme hiikiimleri, teknik sartname ve yiiriirliikteki mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmekle yiikiimliidiir.

10.2 Yiiklenici;

e Microsoft 365 A3 lisanslar ile sunucu lisanslarin yetkili satis kanallari {izerinden temin etmeyi,
« Lisanslarin Idare adina tanimlanmasini, kurulmasini ve aktif hale getirilmesini saglamayz,

e Mevcut sistemlerin Microsoft 365 altyapisina ge¢isini planlamak ve gerceklestirmek,

o Lisans aktivasyonlari, kullanici lisans atamalari ve gerekli sistem yapilandirmalarini yapmak,
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o Sistemlerin glivenli, kesintisiz ve verimli sekilde ¢alismasini saglayacak teknik islemleri
gerceklestirmek,

o Lisans yonetimi, glincelleme takibi ve teknik destek hizmetlerini saglamak,

o Teknik sartnamede belirtilen diger kurulum, entegrasyon, bakim ve destek hizmetlerini yerine
getirmek

ile ylikiimliidiir.

10.3 Yiiklenici, hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda Idarenin bilgi islem altyapisina, veri giivenligine ve sistem
biitlinliigiine zarar verebilecek her tiirlii riske kars1 gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

10.4 Yiiklenici, sozlesme kapsaminda gorev alacak personelin gerekli teknik yeterlilige sahip olmasini
saglamak ve personeline iligkin tim yasal ylikiimliiliikleri yerine getirmekle sorumludur.

10.5 Yiiklenici, sozlesmenin uygulanmasi sirasinda yiiriirliikkte bulunan tiim mevzuata uymakla yiikiimlii
olup, mevzuata aykir1 islemlerden dogabilecek idari, hukuki ve cezai sorumluluklardan bizzat sorumludur.

10.6 Yiiklenici, sozlesme kapsaminda edindigi her tiirlii bilgi ve veriyi gizli tutmak, ligiincii kisilerle
paylagsmamak ve yalnizca sézlesme kapsaminda kullanmakla yiikiimliidiir.

10.7 Yiiklenici, s6zlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin eksiksiz ve zamaninda yerine getirilmesinden
sorumludur.

10.8 Yiiklenici, sézlesme kapsaminda yiiriitiilen hizmetler sirasinda erisebilecegi veya isleyebilecegi idareye
ait kisisel veriler bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

MADDE 11 — iDARENIN YUKUMLULUKLERI

11.1 Idare, s6zlesme konusu hizmetlerin yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan bilgi, belge ve teknik altyapiya
iligkin erisimlerin Yiikleniciye zamaninda saglanmasindan sorumludur.

11.2 Idare, Microsoft 365 lisans gegisi ve sistem yapilandirma islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin gerekli
kullanict bilgileri, mevcut sistem bilgileri ve diger teknik verileri Yiikleniciye zamaninda iletmekle
yiikimlidiir.

11.3 idare, s6zlesme kapsaminda yiiriitiilen hizmetlere iliskin gerekli onay, degerlendirme ve geri
bildirimleri makul siire i¢erisinde saglamakla yiikiimliidiir.

11.4 Idare, sdzlesme kapsaminda sunulan hizmetlerin sdzlesme ve teknik sartname hiikiimlerine uygun
sekilde yerine getirilmesi halinde sdzlesmede belirtilen bedelleri ve 6deme sartlarini yerine getirmekle
ylkiimliidiir.

11.5 idare, hizmetlerin yiiriitiilmesi sirasinda gerekli koordinasyonu saglamak iizere ilgili birim veya
personeli gorevlendirebilir.

11.6 Idare, sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiiklenici ile is birligi igerisinde hareket ederek hizmetlerin
s0zlesme hiikiimlerine uygun sekilde yiiriitiilmesine katki saglar.

MADDE 12 — CEZAI SARTLAR

12.1 Yiiklenici, sozlesme konusu hizmetleri s6zlesme hiikiimleri, teknik sartname ve ilgili mevzuata uygun
olarak siiresi igerisinde yerine getirmekle yiikiimliidiir.
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12.2 Yiiklenicinin s6zlesme kapsaminda iistlendigi hizmetleri siiresi igerisinde yerine getirmemesi halinde,
gecikilen her takvim giinii i¢in s6zlesme bedelinin binde ikisi (%0,2) oraninda gecikme cezasi uygulanir.

12.3 Gecikme nedeniyle uygulanacak toplam ceza tutari, sézlesme bedelinin %10’unu gecemez. Ancak
gecikmenin devam etmesi halinde Idare, sézlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

12.4 Yiiklenicinin teknik sartnamede belirtilen hizmetleri eksik veya hatali yerine getirmesi halinde, idare
eksikliklerin giderilmesini talep eder. Eksikliklerin bildirilen siire icerisinde giderilmemesi halinde idare,
cezai sart uygulama veya sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

12.5 Yiiklenicinin teknik destek ve miidahale siirelerine iliskin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
halinde, her bir ihlal i¢in ayrica cezai sart uygulanabilir.

12.6 Yiiklenicinin s6zlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi, hizmeti hi¢ baglatmamasi veya sézlesme
hiikiimlerini agir sekilde ihlal etmesi durumunda Idare, herhangi bir ihtara gerek olmaksizin s6zlesmeyi tek
tarafl1 olarak feshetme hakkina sahiptir.

12.7 Bu madde kapsaminda uygulanacak cezai sartlar, Idarenin ugradig1 zararin karsilanmasina engel teskil
etmez. Idare, cezai sart tutarini asan zararlarini ayrica talep etme hakkini sakli tutar.

MADDE 13 - MUCBIR SEBEPLER

13.1 Taraflarin kontrolii disinda meydana gelen ve s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini
kismen veya tamamen imkansiz hale getiren asagida belirtilen haller miicbir sebep olarak kabul edilir:

e Dogal afetler (deprem, sel, yangin, firtina vb.),

o Savas, seferberlik, teror olaylar1 veya i¢ karigikliklar,

e Genel grev, lokavt veya yaygin salgin hastaliklar,

o 1lgili kamu otoriteleri tarafindan alinan ve sézlesmenin ifasin1 dogrudan etkileyen idari veya yasal
diizenlemeler,

e Taraflarin makul kontrolii disinda gelisen ve s6zlesmenin ifasin1 6nemli 6l¢iide engelleyen benzeri
olaganiistii durumlar.

13.2 Miicbir sebebin ortaya ¢ikmasi halinde, miicbir sebepten etkilenen taraf durumu en geg S (bes) is giinii
icerisinde yazili olarak diger tarafa bildirmek ve miicbir sebebi belgelendirmekle yiikiimliidiir.

13.3 Miicbir sebep siiresince taraflarin sézlesmeden dogan yiikiimliiliikleri askiya alinir. Miicbir sebebin
ortadan kalkmasini miiteakip taraflar s6zlesmenin uygulanmasina kaldig1 yerden devam eder.

13.4 Miicbir sebep nedeniyle hizmetin yerine getirilmesinde gecikme olmasi halinde, s6zlesme siiresi
miicbir sebep siiresi kadar uzatilabilir.

13.5 Miicbir sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla siirmesi ve sdzlesmenin uygulanmasinin miimkiin
olmamasi halinde taraflardan her biri s6zlesmeyi karsilikli mutabakatla veya tek tarafli olarak feshetme
hakkina sahiptir.

MADDE 14 - GIZLIiLIK

14.1 Taraflar, isbu s6zlesme kapsaminda edindikleri veya erisim sagladiklar her tiirlii bilgi, belge, veri,
teknik dokiiman, sistem bilgisi, kullanici bilgileri ve benzeri igerikleri gizli bilgi olarak kabul eder.
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14.2 Yiiklenici, Idareye ait her tiirlii bilgi ve veriyi yalnizca sézlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla kullanacagini, bu bilgileri {i¢iincii kisi veya kurumlarla paylagmayacagini, ¢ogaltmayacagini veya
amaci disinda kullanmayacagini kabul ve taahhiit eder.

14.3 Yiiklenici, sozlesme kapsaminda gorev alan personelinin de bu gizlilik hiikiimlerine uymasini
saglamakla ytlikiimliidiir. Yiiklenici personelinin gizlilik ylikiimliiliigiine aykirt davraniglarindan dogabilecek
her tiirlii sorumluluk Yiikleniciye aittir.

14.4 Yiiklenici, idareye ait sistemlere erisim sagladig1 durumlarda bilgi giivenligini tehlikeye diisiirebilecek
herhangi bir islem gerceklestirmemeyi ve veri glivenligini saglayacak gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
almay1 kabul eder.

14.5 Gizlilik yiikiimliiligi, s6zlesmenin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak devam eder.

14.6 Yiiklenicinin bu maddeye aykir1 davranmasi halinde dogabilecek her tiirlii zarar, tazminat ve hukuki
sorumluluk Yiikleniciye aittir. Idare, gerekli gdrmesi halinde szlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkini
sakl1 tutar.

MADDE 15 - SOZLESMENIN FESHi

15.1 Taraflardan herhangi birinin s6zlesme hiikiimlerine aykir1 davranmasi halinde, aykirilik yazili olarak
diger tarafa bildirilir. Bildirimin yapilmasini miiteakip 15 (on bes) giin icerisinde s6z konusu aykiriligin
giderilmemesi halinde s6zlesme feshedilebilir.

15.2 Yiiklenicinin asagida belirtilen hallerden herhangi birini gergeklestirmesi durumunda Idare, ayrica bir
ihtara gerek olmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir:

e Sozlesme konusu hizmetlere siiresi i¢erisinde baglamamasi,

e Hizmetlerin s6zlesme veya teknik sartname hiikiimlerine aykir1 sekilde yiiriitiilmesi,

e Hizmetlerin siirekli olarak aksamasi veya yiiklenicinin ytlikiimliiliiklerini yerine getirmemesi,

o Sozlesmede belirtilen cezai sartlarin uygulanmasina ragmen aykiriliklarin devam etmesi,

o Yiiklenicinin iflas etmesi, tasfiye siirecine girmesi veya faaliyetlerini siirdiiremeyecek duruma
gelmesi.

15.3 Idare tarafindan sézlesmenin feshedilmesi halinde, fesih tarihine kadar s6zlesme ve teknik sartname
hiikiimlerine uygun sekilde yerine getirilmis ve Idare tarafindan kabul edilmis hizmetler diginda herhangi bir

O0deme yapilmaz.

15.4 Sozlesmenin feshi halinde taraflar, fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve alacaklarini talep etme
hakkina sahiptir.

15.5 Sozlesmenin feshi, taraflarin gizlilik, veri glivenligi ve benzeri s6zlesme hiikiimlerinden dogan
sorumluluklarin1 ortadan kaldirmaz.

Idare;
e isin hi¢ baglamamasi
e sdzlesmeye aykir1 hizmet verilmesi
o teknik sartname hiikiimlerinin ihlal edilmesi

hallerinde s6zlesmeyi tek tarafli feshedebilir.

MADDE 16 —- SOZLESMENIN DEVRI
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16.1 Yiiklenici, Idarenin yazili onay1 olmaksizin isbu sézlesmeyi veya sdzlesmeden dogan hak ve
ylikiimliiliiklerini kismen veya tamamen ticiincii kisi veya kuruluslara devredemez.

16.2 idarenin yazili onay ile s6zlesmenin devredilmesi halinde dahi, devreden Yiiklenici sézlesmeden
dogan ytkiimliiliiklerin yerine getirilmesinden yeni yliklenici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olmaya
devam eder.

16.3 Idarenin yazil1 izni olmaksizin gerceklestirilen devir veya devir tesebbiisleri sézlesmeye aykirilik teskil
eder ve bu durum Idareye s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki verir.

16.4 Devir igleminin yapilabilmesi i¢in devralacak kisi veya kurulusun sézlesme ve ihale dokiimanlarinda
belirtilen teknik ve idari yeterlilik sartlarini tasimasi zorunludur.

MADDE 17 - ALT YUKLENICi KULLANIMI

17.1 Yiiklenici, idarenin yazili onay1 olmaksizin sézlesme konusu isin tamamini veya bir kismini alt
yuklenicilere devredemez.

17.2 Alt yiiklenici kullanilmasinin gerekli oldugu durumlarda, Yiiklenici alt yiikleniciye iliskin unvan,

yetkinlik ve gérev kapsamini igeren bilgileri yazil1 olarak idareye bildirmek ve Idarenin onayini almak
zorundadir.

17.3 Alt yiiklenici kullanilmasi halinde dahi s6zlesmeden dogan tiim sorumluluklar Yiikleniciye ait olup, alt
yiiklenicinin fiil ve islemlerinden Yiiklenici dogrudan sorumludur.

17.4 Alt yiiklenici kullanimi, Yiiklenicinin sézlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz veya
azaltmaz.

17.5 1dare, gerekli gordiigii durumlarda alt yiiklenicinin degistirilmesini talep etme hakkina sahiptir.
MADDE 18 - KABUL VE KONTROL iSLEMLERI

18.1 Sozlesme konusu hizmetlerin tamamlanmasini miiteakip, hizmetlerin sézlesme, teknik sartname ve
ilgili dokiimanlara uygun olarak yerine getirilip getirilmedigi Idare tarafindan yapilacak kontrol ve inceleme

sonucunda degerlendirilir.

18.2 Yapilan inceleme sonucunda hizmetlerin sd6zlesme hiikiimlerine uygun oldugunun tespit edilmesi
halinde kabul islemleri gergeklestirilir.

18.3 Kontrol sirasinda eksik, hatali veya ayipli hizmetlerin tespit edilmesi halinde durum Yiikleniciye yazili
olarak bildirilir ve Yiiklenici s6z konusu eksiklikleri en ge¢ 7 (yedi) is giinii icerisinde gidermekle

yiikimlidiir.

18.4 Belirtilen siire igerisinde eksikliklerin giderilmemesi halinde Idare, sdzlesmede belirtilen cezai sart
hiikiimlerini uygulama veya sézlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

18.5 Kabul isleminin yapilmis olmasi, Yiiklenicinin s6zlesme kapsaminda {istlendigi sorumluluklarini
ortadan kaldirmaz.

MADDE 19 - GARANTI VE DESTEK SORUMLULUGU
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19.1 Yiiklenici tarafindan temin edilen Microsoft 365 A3 lisanslar ile sunucu lisanslari, liretici firma
tarafindan saglanan garanti ve destek kapsamindadir. Yiiklenici, bu garanti ve destek siireclerinin Idare
adina eksiksiz sekilde ytiriitiilmesinden sorumludur.

19.2 Yiiklenici, sozlesme siiresi boyunca temin edilen lisanslarin ¢alisir durumda olmasini saglamak, lisans
aktivasyonu, lisans dogrulamasi ve lisans yonetimine iligkin ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarin giderilmesi
icin gerekli destegi saglamakla yiikiimliidiir.

19.3 Kurulum, yapilandirma ve entegrasyon islemlerinden kaynaklanan hatalar Yiiklenici tarafindan ek bir
iicret talep edilmeksizin giderilir.

19.4 Lisans yonetimi, kullanici lisans atamalari, sistem yapilandirmasi ve entegrasyon islemleri kapsaminda
ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarda Yiiklenici, iiretici firma destek kanallar1 ile gerekli iletisimi saglayarak

sorunun ¢ozlimiinii takip etmekle yilikiimliidiir.

19.5 Garanti kapsaminda yapilacak tiim diizeltme, giincelleme, yeniden yapilandirma ve teknik destek
islemleri igin Idareden herhangi bir iicret talep edilemez.

19.6 Garanti ve destek yiikiimliiliikleri, sozlesme siiresi boyunca kesintisiz olarak devam eder ve
so0zlesmenin feshi veya sona ermesi halinde dahi Yiiklenicinin daha 6nce ger¢eklestirdigi kurulum ve

yapilandirmalardan dogan sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

19.7 Yiiklenici, sozlesmenin imzalanmasini miiteakip teknik sartnamede belirtilen garanti kosullarina da
uymak zorundadir.

MADDE 20 - UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

20.1 Isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢oziimiinde dncelikle taraflar
arasinda iyi niyet ve karsilikli uzlagma esas alinir.

20.2 Taraflar arasinda yapilacak goriigmelere ragmen uyusmazligin ¢oziilememesi halinde, sézlesmenin
yorumlanmasi ve uygulanmasindan dogacak her tiirlii ihtilafta Tiirk Hukuku uygulanir.

20.3 Bu sozlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazligin ¢oziimiinde Ankara Mahkemeleri ve fcra
Daireleri yetkilidir.

20.4 Taraflar, sdzlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerini yerine getirirken yiirtirliikteki mevzuat
hiikiimlerine uygun hareket edeceklerini kabul ve taahhiit ederler.

MADDE 21 - YURURLUK VE iMZA

21.1 Isbu sézlesme 21 (yirmi bir) maddeden ibaret olup, taraflarca okunarak ... / .../ 20... tarihinde
imzalanmis ve ayni tarihte ylriirliige girmistir.

21.2 Taraflar, sozlesmede yer alan tiim hiikiimleri okuduklarini, anladiklarini ve herhangi bir bask altinda
kalmaksizin kabul ettiklerini beyan ve taahhiit ederler.

21.3 Isbu sézlesme 1 (bir) niisha olarak diizenlenmis olup, taraflarca imzalanarak yiiriirliige girmistir.
Niishalarin her biri ayn1 hukuki gegerlilige sahiptir.

IDARE (Yetkili Ad Soyad / Unvan / imza) YUKLENICI (Yetkili Ad Soyad / Unvan / Imza)
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