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1. AMAC VE KAPSAM

Bu teknik sartname; OSTIM Teknik Universitesi'nin Microsoft 365 A3 lisans temini, mevcut Microsoft
365 A1 altyapisindan A3 planina gegis strecinin yonetimi, Azure glvenlik operasyonlar kurulumu
ve tUm bu sistemlerin yayginlastiriimasina ydnelik danigmanlik ve kurulum hizmetlerine iligkin teknik
kosullan kapsamaktadir.

Hizmet kapsamindaki ihtiyaglar su ana basliklar altinda ele alinmaktadir:
« Microsoft 365 A3 lisans temini (Ogretim (yesi ve 6grenci kullanimi)
« Power Bl Pro lisans temini
« Azure Glvenlik Operasyonlari kurulum ve danigmanlik hizmetleri
* On-premise sunucu lisanslari (OVS-ES kapsaminda)
* Microsoft Entra ID P2 lisans temini (6grenci kullanim faydast)

2. GENEL KOSULLAR VE YETERLILIK KRITERLERI

2.1. Tedarikgi Yetkinlik Gereksinimleri

Hizmet aliminda teklif verecek tedarikginin asagidaki kriterleri kargilamasi zorunludur:

» Microsoft Solutions Partner statlisine sahip olmasi

» Asagidaki uzmanlik alanlarindan en az glinde yetkinlik belgesine sahip olmasi:
o Modern Work
o Security
= Infrastructure (Azure)
o Digital & App Innovation (Azure)
¢ Data & Al (Azure)

* CSP (Cloud Solution Provider) yetkili saticisi olmasi

« Akademik lisans satisi igin gerekli Microsoft EDU yetkisine sahip olmasi

2.2, Lisans Uygunluk Kosullari

ko N
Q hMH 97 ] OSTIM Teknik Universitesi — Microsoft 365 A3 Teknik Sartnamesi

CamScanner ile tarandi



https://v3.camscanner.com/user/download

0STIM TEKNIK ONIVERSITES| | Microsoft 365 A3 Lisansi ve M365 Yayginlagtima Teknik Sartnamesi

Akademik lisans temini icin agagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir:
» Universitenin gegerli bir .edu.tr veya onayli akademik domain sahipligine sahip olmasi

»  Microsoft EDU onayli Office 365 hesabinin aktif durumda bulunmasi
- Tedarikginin, Gniversitenin akademik statistnd Microsoft nezdinde dogrulayabilmesi

3. LISANS TEMINi KAPSAMI

3.1. CSP Kapsamindaki Lisanslar

Asagida belirtilen lisanslarin CSP (Cloud Solution Provider) kanali Uzerinden, yillik taahh(tll olarak
temin edilmesi gerekmektedir:

- LEELLTTS
| Oriin Agiklamasi Slresi
1  Microsoft 365 A3 — Education CFQ7TTCOLHPL:000W Yillik 250
Faculty Pricing
2 Power Bl Pro — Education CFQ7TTCOLHSF:0011 Yillik 2
Faculty Pricing
3 Microsoft 365 A3 for Students—  CFQ7TTCOLHPL:000Z Yillik 10.000
Education Student Pricing
(Kullanim Faydasi)
4  Microsoft Entra ID P2 for CFQ7TTCOLFK5:0022 Yillik 10.000

Students - Education Student
Pricing (Kullanim Faydast)

3.2. OVS-ES Kapsamindaki Lisanslar

Asagida belirtilen on-premise lisanslarin OVS-ES (Open Value Subscription — Education Solutions)
kanall Gzerinden, yillik taahh(tlG olarak temin edilmesi gerekmektedir.

# Orlin Agiklamasi | Ortin Kodu Tir | Adet

1 Windows Server Standard Core ~ 9EM-00294 2 Core 70
Academic (OVS-ES) Lisans

2 SQL Server Standard Core — Academic 7NQ-00050 2 Core 8
(OVS-ES) Lisans

3 Core CAL — Academic Enterprise UCAL W06-01838 UCAL 5
(OVS-ES)

4. A3 PLANINA GECIS - TEKNIK GEREKSINIMLER

4.1. Mevcut Durumdan Beklenen Doniigim

Universite, halihazirda Microsoft 365 A1 plani kullanmaktadir. Temin edilecek A3 plani, A1 planinin )
sundugu tum ozelliklerin yani sira asagidaki ek bilesenleri kapsamalidir:
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Bilesen Kategorisi ! A3 ile Kazanilan Ozellikler

Masatsti Uygulamalar Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Teams, Outlook uygulamalarinin
yerel kurulum (desktop) versiyonlari; gevrimdisi ¢alisma destedgi.

Givenlik Microsoft Defender for Endpoint, Defender for Identity, Microsoft Sentinel
(SIEM), Microsoft Purview (veri uyumlulugu ve gizlilik).

Analitik ve Yénetim Education Insights (8grenci/égretmen performans analizi), Microsoft
Intune (MDM/MAM cihaz y&netimi), Entra ID (kimlik ve erisim yo&netimi).

Egitim Araclan Minecraft Education Edition, Immersive Reader, Reading Progress &
Reading Coach, Math Progress & Math Coach.

Idari Araglar School Data Sync (6grenci verisi otomatik senkronizasyonu), Power Bl
Pro (is zekasl ve raporlama).

5.M365 YAYGINLASTIRMA — AZURE GUVENLIK OPERASYONLARI
HIZMET KAPSAMI

Tedarikgi, EK-1.1 kapsaminda belirtilen konularda anahtar teslim danismanlik ve kurulum hizmeti
sunacaktir. Hizmetler asagidaki Ui¢ ana kategori altinda yurattlecektir:

5.1. Intune — Endpoint Management (VDM / MAM)

Gerceklestirilecek Galismalar

1 Cihaz kayit senaryolarinin belirlenmesi: Autopilot, BYOD ve Kurumsal modeller
5? Cihaz y6netim politikalarinin olugturulmasi: BitLocker, Windows Update, Firewall, Antivirs
o 3 Uyumluluk (Compliance) politikalarinin yapilandiriimasi

4 Conditional Access senaryolari ile clhaz sagligina dayali erigim kontrol

5 Mobil uygulama yénetimi (MAM-WE) yapilandirmasi

6 Uctan uca test senaryolar ile dogrulama ve kabul testler

5.2. Genel Bulut Giivenligi ve Yapilandirma Denetimi (Defender for Endpoint)

Gergeklestirilecek Calismalar

Mevcut durum analizi ve lisans yetkinlik kontrolt
Defender for Endpoint tenant hazirligi ve entegrasyon yapilandirmasi

Windows ug nokta yapilandirmasi (5600 cihaz)

1
2
3
-4 Windows Server onboarding yapilandirmasi (12 adet)
5 Linux sunucu entegrasyonu
6

Alert yénetimi ve olay akisi tasarimi
7 Ugtan uca test senaryolari ile dogrulama

‘f - DokUmantasyon ve bilgl transferi
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5.3. Microsoft Entra ID (Azure AD) Yapilandirmasi

# Gergeklestirilecek Galigmalar

1 Hybrid Join / Entra Join / Entra ID Connect yapilandirmalarinin analizi ve uygulanmasi
MFA ve Passwordless yéntemlerinin uygulanmasi (Authenticator App, FIDO2 glvenlik anahtar)

Rol tabanli erisim denetimi (RBAC) ve grup y6netimi yapilandirmasi

2
3
4  Entra ID Identity Governance kurulumu (Access Reviews, Entitlement Management)
5 Privileged Identity Management (PIM) yapilandirmasi

6

Conditional Access ilkelerinin kademeli yayginlagtiriimasi

6. HIZMET SUNUMUNA iLiISKIN TEKNIK SARTLAR

6.1. Proje Yonetimi ve iletisim
. Tedarikgl, proje baslangicinda bir Proje Yoneticisi ve teknik lider atayacaktir.
+ Haftalik ilerleme raporlari yazili olarak tniversite yetkilisine iletilecektir.

- Proje plani ve is zaman gizelgesi (Gantt) sézlesme imzasini takiben 5 is glind iginde
sunulacaktir.

6.2. Test ve Kabul

«  Her hizmet bileseni igin ugtan uca test senaryolari olusturulacak ve tniversite onayina
sunulacaktir.

« Kabul testleri Gniversite BT ekibi ile birlikte gergeklestirilecektir.

. Testlerin basariyla tamamlanmasi, ilgili hizmet bileseninin kabul edilmis sayllmasinin én
kosuludur.

6.3. Dokiimantasyon ve Bilgi Transferi
. Tum yapilandirmalar igin teknik doklimantasyon Tlrkge olarak hazirlanacak ve teslim

edilecekdtir.
. Universite BT ekibine yonelik en az bir (1) gtinltk bilgi transferi oturumu duzenlenecektir.

. Yapilandirma belgeleri, kullanici kilavuzlari ve yonetici rehberleri proje kapaniginda teslim
edilecektir.

6.4. Giivenlik ve Uyumluluk

Tedarikgi, proje sUresince tniversitenin veri givenligi politikalarina uymakla ytktmladur.

Kisisel verilerin islenmesi KVKK (6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu)

kapsaminda degerlendirilecektir.

. Tedarikgi galisanlarinin sistemlere erisimi yalnizca proje kapsaminda yetkilendirilen
alanlarda gegerli olacaktir.

7. LISANS TEMININE iLISKIN KOSULLAR
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« Tam lisanslar KDV harig fiyatlandirilacaktir; vergiler ayrica faturalandirilacaktir.

« Lisanslanin gegerlilik stresi sézlesme baslangig tarihi itibariyla 1 (bir) yil olarak
belirlenmisgtir.

+ CSP Perpetual lisanslar, siparis sonrasi aktivasyon yapiimadigi durumda 30 gun iginde
iptal edilebilir; aktivasyon gergeklestirilmis ise iptal hakki bulunmamaktadir.

« Akademik lisans temini igin Universitenin gegerli EDU onayli 0365 hesabinin bulunmasi
zorunludur.

« Odemeler; USD olarak veya 6deme tarihindeki TCMB Déviz Satis Kuru Uzerinden Turk
Lirasi olarak yapilabilecektir.

« Tork Lirasi 6demelerde, 6deme tarihindeki kur esas alinacak; olusabilecek kur farklari
ayrica faturalandinilacaktir.

- Lisans siparisleri, teklifin onaylanmasini ve "Siparig Onay Formu'"nun imzalanmasini
takiben isleme alinacaktir.

8. SURE VE TESLIMAT
Hizmet Kalemi Tahmini Sire / Termin

CSP Lisans Aktivasyonu Sézlesme imzasini takiben 5 ig gnd iginde
OVS-ES Lisans Aktivasyonu Sozlesme imzasini takiben 7 is gUn0 iginde
Intune - Endpolnt Management Yapilandirmasi ~ Baslangigtan itibaren 4 hafta i¢inde
Defender for Endpoint Yapilandirmasi Baslangigtan itibaren 5 hafta iginde
Microsoft Entra ID Yapilandirmasi Baslangigtan itibaren 4 hafta iginde
Dok{imantasyon ve Bilgi Transferi Proje kapanisindan 8nce, tum bilesenler

8. tamamlandiktan sonra

9. GARANTI VE DESTEK

« Tum Grunler standart Microsoft Ureticl garantisi kapsaminda sunulmaktadir.
«  Yapilandirma hizmetleri tamamlandiktan sonra 3 (Ug) ay boyunca tcretsiz teknik destek

saglanacaktir.
.+ Destek talepleri is gtinlerinde 09:00-18:00 saatleri arasinda yanitlanacak; kritik glvenlik

olaylari igin 7/24 iletisim kanall tanimlanacakiir.
Tedarikgi, garanti stresi iginde tespit edilen yapilandirma hatalarini herhangi bir ek tcret
talep etmeksizin giderecektir.

10. OZEL HUKUMLER VE DIGER KOSULLAR

«  Bu sartname kapsamindaki hizmetler igin alt yUklenici kullaniimasi halinde, tedarikgl
tniversiteye dnceden yazl bildiimde bulunacak ve Universite onayini alacaktr.

+  Tedarikgi, hizmet streci boyunca Universiteye ait higbir veri ve bilgiyi Gglincl taraflarla
paylagsamaz.
.+ Bu sartnamede yer almayan teknik gereksinimler karsilikii mutabakat ile belirlenecektir,

Uyusmazlik halinde Ankara mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.
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